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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 116, fraccion Il, parrafo sexto, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos;1, 2, 3, fracciones Xll y XXV, 4, 7, 8, 9, fraccién Ill y 11, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 1, 3, 52, 53 y 54, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 31, 113
y 114, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fraccion XVI, 199, primer parrafo,
200y 217, primer parrafo, de la Ley Orgénica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2,
3, 4, fracciones I, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XVIl'y XXI, 6, 30, 31, 33, fraccién XLVI, 41, 58, 59, 60, 115, 122, fracciones |,
X, XIV, XVI'y XXXIX y 130, fraccién VI, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla; 1, 2, fracciones |, I y Ill, 3, 4, 9 y 11, fracciones |, V, XI, XXV, XXVl y LVI, del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Puebla y el Acuerdo de fecha 08 de junio de 2021, por el que se deja sin efectos
el similar de fecha 05 de febrero de 2021 y se reactivan términos y plazos de Ley, con el objeto de llevar a cabo
la reanudacién de las actividades de fiscalizacién superior y labores presenciales de dicha Entidad Fiscalizadora
sujetandose a las especificaciones previstas en el mismo; por este medio, tengo a bien entregar al H. Congreso
del Estado, por conducto de la Comision General Inspectora de la Auditoria Superior del Estado, el resultado de
la Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior, efectuada al Sistema para el Desarrollo integrai de la Familia
del Estado de Puebla, correspondiente al ejercicio fiscal 2019 y que se contiene en el presente INFORME
INDIVIDUAL.

Para ello la Autoridad Fiscalizadora ha procedido a revisar la Cuenta Publica, evaluar los resultados de la gestién
financiera, y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes, programas y
subprogramas.

Por lo que a través de la fiscalizacién realizada se verifica que el manejo de los recursos publicos haya sido de
manera eficiente, eficaz y transparente, contribuyendo a la inhibicién de la discrecionalidad, y la opacidad, asi
como a la lucha contra la corrupcién e impunidad, con el propésito fundamental de avanzar hacia nuevas
formas de gobernanza que proporcionen un mayor desarrollo y bienestar institucional, asi como social,
generando valor publico.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, conforme a su mandato normativo y al sentido trascendente de su
mision, tiene la conviccién de que la informacion que emita debe impactar en la adecuada ejecucion y
orientacion de las politicas publicas y los recursos asignados a éstas; por ello actia con respeto y firmeza en
su funcién fiscalizadora.

Respeto: A las formas de pensamiento y al trato digno de las personas que intervienen en el proceso de
fiscalizacion superior, con apego riguroso a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y
confiabilidad.

Firmeza: Al desempedar la funcién de fiscalizaciéon con autonomia, integridad y ética profesional.
El presente informe comprende:

Tipos de Auditoria.
»  Financiera y de Cumplimiento.
» Desempefo.
«  Objetivo de la Auditoria.
«  Criterios de Seleccién.
+  Alcance.
+  Procedimientos de Auditoria.
+  Auditor Externo.
«  Resultados de la Fiscalizacién Superior.
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+  Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones.
- Dictamen.
«  Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizacion.

Es pertinente mencionar que, para la revision, fue imprescindible dotarse de mecanismos que permitieran
efectuar una evaluacién del gasto publico y analizar que los indicadores suministraran informacién sobre la
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez alcanzada en la gestién de los recursos publicos por
parte de la Entidad Fiscalizada.

En la Auditoria Superior del Estado de Puebla estamos convencidos y comprometidos con el ejercicio de una
fiscalizacion superior ética, profesional e independiente, consustancial a la vida democrética, a la gobernanza
y a la credibilidad social.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 01 de septiembre de 2021.

C.P.C. Francisco José Romero Serrano
Auditor Superior del Estado de Puebla
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1. FISCALIZACION SUPERIOR

La fiscalizacién de la gestion financiera de las Entidades Fiscalizadas para comprobar el cumplimiento de las
disposiciones que regulan los ingresos, gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revision del
manejo, la custodia y la aplicacion de recursos, fondos, bienes o valores de la hacienda publica estatal o
municipal, y demds informacién financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las
Entidades Fiscalizadas deban incluir en la Cuenta Publica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso,
la revision de hechos y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen
probables irregularidades o conductas ilicitas.

La practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefio, para verificar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y municipales; y las demas revisiones que
establece la Ley.

1.1 TIPOS DE AUDITORIA

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempeiio

2. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y manejo de
la Hacienda Publica.

2.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar los
Estados e Informes Contables, Presupuestarios y Programaticos que forman parte de la Cuenta Publica del
Estado integrada y consolidada del ejercicio 2019 para evaluar los resultados de la gestion financiera:

. Verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos en cuanto a la forma y términos
en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados.

. Constatar que los recursos provenientes de financiamientos y otras obligaciones se contrataron,
recibieron y aplicaron de conformidad con lo aprobado.

. Verificar que la captacién, recaudacion, administracion, custodia, manejo, ejercicio y aplicacién de
recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los actos, contratos, convenios,
mandatos, fondos, fideicomisos, prestacién de servicios publicos, operaciones o cualquier acto que la
Entidad Fiscalizada, celebré o realizé, relacionados con el ejercicio del gasto publico, se ajustaron ala
legalidad, y si no han causado dafios o perjuicios, o ambos, en contra de la Hacienda Publica.

. Revisar que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, incluidos, entre otros
aspectos, la contratacién de servicios y obra publica, las adquisiciones, arrendamientos, subsidios,
aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos, fideicomisos y demas instrumentos
financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de pago.

MCA/RFV/BOL/IAMG

Pagina 4/32




ASE INFORME INDIVIDUAL
Sistema para el Desarrollo Integral de la

PUEBLA -
AUDITORIA SUPERIOR Familia del Estado de Puebla
A e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

. Verificar que se hayan cumplido las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de
sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes
muebles e inmuebles; almacenes y demds activos; recursos materiales, y demdas normatividad
aplicable al ejercicio del gasto publico.

2.2 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios establecidos de acuerdo a las facultades y atribuciones del
marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, para la integracion del Programa
Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas 2019 y acorde a lo dispuesto en el
Plan Estratégico de la Institucion.

2.3 ALCANCE

El alcance de la auditoria realizada al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla ,
corresponde al universo de los ingresos, egresos y obra publica, que fueron seleccionados de acuerdo a los
criterios de seleccion planteados para esta auditoria.

. Porcentaje
Concepto Uit LI representativo
P (Seleccionado) Auditada P
de la muestra
Ingresos $1,138,893,469.31 $1,138,893,469.31 100.00 %
Egresos $751,244,988.83 $702,446,349.45 93.50 %

Del universo seleccionado respecto al ingreso devengado fue por $1,138,893,469.31 la muestra auditada fue
por $1,138,893,469.31 se alcanzo una revision del 100.00 %.

Del universo seleccionado respecto al egreso devengado fue por $751,244,988.83 la muestra auditada fue por
$702,446,349.45 se alcanzd una revision del 93.50 %.

2.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

. Verificar selectivamente la forma y término en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos,
captados y administrados;

. Verificar selectivamente que la captacion, recaudacion, administracién, custodia, manejo, ejercicio y
aplicacién de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los actos, contratos,
convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacion de servicios publicos, operaciones o cualquier
acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen, relacionados con el ejercicio del gasto publico,
se ajustaron a la legalidad, y si no han causado dafos o perjuicios, 0 ambos, en contra de la Hacienda
Publica o, en su caso, al patrimonio de la Entidad Fiscalizada;

. Verificar selectivamente que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados,
incluidos, entre otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones,
arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos,
fideicomisos y demas instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de pago;
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. Verificar selectivamente que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en
materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacién de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacidn, enajenacién y baja de bienes
muebles e inmuebles; almacenes y demds activos; recursos materiales y demds normatividad
aplicable al ejercicio del gasto publico.

2.5 AUDITOR EXTERNO

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 122, fracciones XXXIV, XXXVIII y XXXIX, de la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Puebla, en relacién a los Auditores Externos que son
autorizados por el Titular de la Auditoria Superior.

En el mes de octubre de 2018, fue publicada la Convocatoria Publica Nacional, dirigida a personas fisicas o
morales interesadas en participar en el proceso de autorizaciéon de Auditores(as) Externos(as), en la cual se
establecieron las bases, términos y condiciones, para integrar el padrén de Auditores(as) Externos(as)
Autorizados(as) 2019.

Por lo anterior, dicho padrén fue publicado en el mes de noviembre de 2018, emitiendo para tal efecto los
Lineamientos para la Designacién, Contratacion, Control y Evaluacion de los(las) Auditores(as) Externos(as) que
Contraten las Entidades Fiscalizadas para Dictaminar sus Estados Financieros, Contables, Presupuestarios y
Programaticos, por el ejercicio 2019.

El Auditor Externo C.P.C. Daniel Gerardo de Jesus Zarate Carballido contratado por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla para el ejercicio 2019 y como profesional autorizado por la Auditoria
Superior del Estado de Puebla para auxiliar a la misma en las funciones que le competen en términos del articulo
4, fraccion lll, de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y conforme a los
lineamientos respectivos, emitié sus informes respecto al ejercicio de los recursos publicos, con base en la
documentacién comprobatoria y justificativa correspondiente, verificando el apego a la normatividad
aplicable; asimismo, las observaciones y recomendaciones emitidas forman parte del resultado de la
Fiscalizacién Superior.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revision de la siguiente
documentacion que presenté el Auditor Externo:

. Papeles de Trabajo
. Informe final y dictamen

La Auditoria Superior del Estado de Puebla considerd los resultados de la revisién del Auditor Externo para la
Auditoria Financiera y de Cumplimiento, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar
y corregir dreas de oportunidad, contribuir a la mejora de la gestion gubernamental y fortalecer la rendicién de
cuentas y el buen gobierno.
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3. AUDITORIA DE DESEMPENO

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer silos planes y programas de las Entidades Fiscalizadas
operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, y en su caso,
identifica areas de mejora.

El apartado de Auditoria de Desempefio, se integra de cinco secciones en las que se describen: el objetivo de
la Auditoria de Desempeno, los criterios de seleccion, el alcance, los procedimientos de auditoria aplicados y la
revision realizada por el Auditor Externo.

3.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

I Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas;
y, comprobar:

a) Que la administracién de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez.

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados.

c) Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres.

e) La existencia de mecanismos de control interno.

3.2 CRITERIOS DE SELECCION

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria realizada, se obtienen de diversas fuentes,
incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores précticas en la materia, con el propésito de
obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y formular conclusiones
sobre los objetivos de la auditoria.

Esta auditoria se selecciono conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos, que integran el
Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon Superior de las Cuentas Publicas 2019, de acuerdo a las
facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado.

En este sentido, la auditoria se plantea e integra de tal manera que permite obtener una seguridad razonable
de que el objetivo y el alcance cumplieron con los aspectos y criterios relevantes, conforme al marco legal y
normativo aplicable.

3.3 ALCANCE

Los Programas Presupuestarios como herramienta técnica de gestion, constituyen la categoria (clasificacion)
que organiza en forma representativa y homogénea las asignaciones de recursos de los programas y del gasto
para el cumplimiento de los objetivos y metas, por lo tanto, durante la Auditoria de Desempefio realizada al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla, se verificé la congruencia de los objetivos
de los Programas Presupuestarios 2019, con el Plan Estatal de Desarrollo 2019; el disefio de la Matriz del Marco
Logico-Matriz de Indicadores para Resultados (MML-MIR) de dichos Programas; el cumplimiento de los
indicadores de los Componentes y las Actividades; asi como de los objetivos que promueven la igualdad entre
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mujeres y hombres; el registro de los recursos asignados; la existencia de mecanismos de control interno que
fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas; asi como la publicacién de la informacién relacionada con
los planes y programas.

3.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para obtener evidencia, suficiente, competente, pertinente y relevante, se procedié a:

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden congruencia
con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los mismos.

Revisar que en la elaboracidn de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la Metodologia
del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

Verificar las metas de gasto, asi como la aplicacién de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios
para el cumplimiento de los objetivos.

Verificar la publicacion de la informacién relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva de
género en los Programas Presupuestarios, o en su caso que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el
cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con su
operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno para el sector publico (MICI).

3.5 AUDITOR EXTERNO

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2019 y como profesional autorizado para auxiliar
a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizacidon Superior, emitié su opinién acerca del ejercicio
de los recursos publicos, con base en el andlisis y revisién de la documentaciéon comprobatoria correspondiente
y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, verificando su apego a la normatividad aplicable.

El alcance de su revision tuvo como base la correcta evaluacion del control interno y verificd que la evidencia
del cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestion, sea suficiente, pertinente, competente y
relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revision de la siguiente
documentacion que presenté el Auditor Externo:

a) Informe final y dictamen;
b) Papeles de trabajo, en su caso.
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La Auditoria Superior del Estado de Puebla considerd los resultados de la revisién del Auditor Externo para la
Auditoria de Desempeiio, con la finalidad de contar con elementos que permitieran identificar y corregir areas
de oportunidad, con el propésito de contribuir a la mejora de la gestion gubernamental y fortalecer la rendicién
de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.

4, RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR
4.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y la legislaciéon
en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, a los Estados e Informes Contables, Presupuestarios y Programaticos que forman parte de la Cuenta
Publica del Estado integrada y consolidada, del ejercicio 2019, a los informes y dictamen del Auditor Externo,
se determind lo siguiente:

4.1.1 Cuenta Publica
1 Elemento(s) de Revisién: Cuenta Publica.
Diferencia por $25,397,600.00

Documentacién soporte:
Estado de Actividades.
Estado Analitico de Ingresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Justificar y/o corregir las diferencias entre los Estados Financieros.
Derivado de la revision a los estados Financieros se observo lo siguiente:

De la comparacion del concepto: Ingresos por Venta de Bienes y Prestacién de Servicios del Estado de
Actividades, con el concepto Ingresos por Ventas de Bienes y Prestacion de Servicios y Otros Ingresos del Estado
Analitico de Ingresos, se determiné una diferencia por: -$25,397,600.00.

Remitir los Estados Financieros que integran la Cuenta Publica, en la que se refleje la situacién patrimonial de
ésta, en los términos que marca la legislacion correspondiente; asimismo, que los Estados Financieros tengan
la interrelacion congruente que guardan entre si y la estructura que marca la normatividad correspondiente.
(ANEXO 1).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base en el analisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento con los articulos 36,45, 46,y 47 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 33, fraccién
XXXVI de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Puebla.
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2 Elemento(s) de Revisién: Cuenta Publica.
Diferencia por $6,341,400.00

Documentacién soporte:
Estado de Actividades.
Estado Analitico de Ingresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Justificar y/o corregir las diferencias entre los Estados Financieros.
Derivado de la revision a los estados Financieros se observé lo siguiente:

De la comparacién del concepto: Ingresos Financieros, del documento: Estado de Actividades, con el concepto:
Ingresos Derivados de Financiamientos del Estado Analitico de Ingresos, se determind una diferencia por:
$6,341,400.00.

Remitir los Estados Financieros que integran la Cuenta Publica, en |la que se refleje la situacién patrimonial de
ésta, en los términos que marca la legislacién correspondiente; asimismo, que los Estados Financieros tengan
la interrelacién congruente que guardan entre si y la estructura que marca la normatividad correspondiente.
(ANEXO 2).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base en el andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento con los articulos 36,45, 46,y 47 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 33, fraccidn
XXXVI de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacidon Superior del Estado de Puebla.

3 Elemento(s) de Revisiéon: Cuenta Publica.

Importe Observado: $176,700.00
Estado de Situacion Financiera

Documentacién soporte:
Estado de Situacién Financiera.

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Estado de Situacién Financiera:
Derivado de la revision a los Estados Financieros se observé lo siguiente:

De la comparacién del concepto: Resultado del Ejercicio (2018) mas Resultado de Ejercicios Anteriores (2018)
dei Estado de Situacion Financiera, con el concepto: Resultados de Ejercicios Anteriores del Estado de Situacién
Financiera, se determiné una diferencia por: $176,700.00.

Remitir los Estados Financieros que integran la Cuenta Publica, en la que se refleje la situacién patrimonial de
ésta, en los términos que marca la legislacién correspondiente; asimismo, que los Estados Financieros tengan
la interrelacién congruente que guardan entre si y la estructura que marca la normatividad correspondiente.
(ANEXO 3).
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ASE INFORME INDIVIDUAL
P Sistema para el Desarrollo Integral de la
AUD,T(‘,’RiA sulﬁeﬁm Familia del Estado de Puebla

A e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base en el andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento con los articulos 36,45, 46,y 47 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, 33, fraccién
XXXVl de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

4 Elemento(s) de Revision: Cuenta Publica.

Importe Observado: $89,882,000.00
Ampliaciones y Reducciones del Ingresos.

Documentacién soporte:
Estado Analitico de Ingresos.

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Estado Analitico de Ingresos:
Derivado de la revision a los Estados Financieros se observé lo siguiente:

Por $89,882,000.00, corresponde a las ampliaciones y reducciones del Estado Analitico de Ingresos.

Remitir las autorizaciones de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, Autorizacién de su Junta Directiva,
solicitudes de recursos (Federal y Estatal), asi como de las reducciones, podlizas de registro contables y
presupuestarias y los estados bancarios donde se reflejen los depdsitos y/o los reintegros por los ingresos
recibidos. (ANEXO 4).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base en el analisis de la documentacidon remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento con los articulos 2, 36, 38, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43, 54,
fracciones 1V, incisos a), b); y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

5 Elemento(s) de Revisién: Cuenta Publica.

Importe Observado: $56,479,200.00
Subejercicio del total del gasto.

Documentacién soporte:
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto.

Descripcion de la(s) Observacién(es):
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto:
Derivado de la revision a los Estados Financieros se observé lo siguiente:

Por $56,479,200.00, Corresponde al Subejercicio del total del gasto del Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto) del 01/ene/2019 al
31/dic/2019.
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ASE INFORME INDIVIDUAL
P Sistema para el Desarrollo Integral de la
AUD,T(‘,’RiA sulﬁeﬁm Familia del Estado de Puebla

A e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Remitir el origen y destino del subejercicio al 31 de diciembre de 2019, integracién del saldo, adjuntar la
documentaciéon comprobatoria y justificacion del subejercicio (ANEXO 5).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base en el analisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento con los articulos 2, 36, 38, 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 43, 54,
fracciones 1V, incisos a), b); y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

6 Elemento(s) de Revisién: Efectivo y Equivalentes

Importe Observado: $9,239,346.67
Cuenta No. 70141463185 del banco Banamex.

Documentacién soporte:
Auxiliares Contables por Subcuenta
Reporte de Cuentas Bancarias (Anexo 1)

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Auxiliares Contables por Subcuenta.

Derivado del Oficio de Requerimiento de Informacién y documentacion ASE/0022-09010/REQI-19/DFE-2020 y
de la revision a la informacién remitida por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla, a través del oficio No. DG/376/2020 de fecha 17 de diciembre de 2020, se observé lo siguiente:

Por $9,239,346.67, corresponde al saldo de la cuenta No.70141463185 del banco Banamex. No presenté Pdlizas
de registro contables y presupuestarias, Conciliaciones Bancarias, Estados de Cuenta Bancarios y Contrato de
apertura de la cuenta bancaria. Por lo que incumplié con los articulos 54, fracciones IV, Incisos a), b); y V de la
Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 42 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Remitir Pdlizas de registro contables y presupuestarias, Conciliaciones Bancarias, Estados de Cuenta del
ejercicio 2019 y Contratos. (ANEXO 6).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base en el andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento con los articulos 54, fracciones IV, Incisos a), b); y V de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y
Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

7 Elemento(s) de Revision: Almacenes

Importe Observado: $81,958,712.63
Almacén

Documentacién soporte:
Estado de Situacion Financiera
Balanza de Comprobacion
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ASE INFORME INDIVIDUAL
P Sistema para el Desarrollo Integral de la
AUD,T(‘,’RiA sulﬁeﬁm Familia del Estado de Puebla

A e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Estado de Situacién Financiera.

Derivado del Oficio de Requerimiento de Informacién y documentaciéon ASE/0022-09010/REQI-19/DFE-2020 y
de la revision a la informacién remitida por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla, a través del oficio No. DG/376/2020 de fecha 17 de diciembre de 2020, se observé lo siguiente:

Por $81,958,712.63, corresponde al saldo de la cuenta 1151 Almacenes de Materiales y Suministros de
Consumo, segun Balanza de Comprobacién del 01/dic./2019 al 31/dic./2019, No presentd Inventario Fisico y
Métodos de Valuacidon de Almacenes, por lo que incumplié con los articulos 45, fraccion VIl de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, 54, fracciones |V, Incisos a), b);
y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, 42 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Remitir Inventario Fisico y Métodos de Valuacidn de Almacenes. (ANEXO 7).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base en el analisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento con los articulos 54, fracciones IV, Incisos a), b); y V de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y
Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

4.1.2 Control Interno
8 Elemento(s) de Revisidn: Informe del Auditor Externo.
Observacion del Auditor Externo del Anexo 3.3.

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de la revision del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de enero al 30 de junio de 2019,
observo lo siguiente:

La Entidad no cuenta con un Manual de Contabilidad propio. Trabajar en la implementaciéon de un manual
personalizado apegadndose a la normativa de Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC). Por lo que
incumplié con el Manual de Contabilidad Gubernamental, Capitulo | Aspectos Generales del Sistema de
Contabilidad Gubernamental.

Remitir lo solicitado en el informe de auditoria del 01 de enero al 31 de junio de 2019, adjuntando copia
certificada de la documentaciéon comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la atencién
de dicha observaciéon. (ANEXO 8).

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
No presento:
Documentacidn comprobatoria y justificativa que avale el cumplimiento de la(s) observacién(es).
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ASE INFORME INDIVIDUAL
, Sistema para el Desarrollo Integral de la

PUEBLA -
AUDITORIA SUPERIOR Familia del Estado de Puebla
A e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Constancia de Solventacién del Auditor Externo.

Derivado al andlisis de la documentacion de contestacion a la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, se observé lo siguiente:

La Entidad presenta un avance parcial de la implementacién de su Manual de Contabilidad, por lo que se
requiere presente evidencia de la impresién del Manual definitivo. Por lo que incumplié con el Manual de
Contabilidad Gubernamental, Capitulo | Aspectos Generales del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Remitir lo solicitado en el informe de auditoria del 01 de enero al 31 de junio de 2019, adjuntando copia
certificada de la documentacidn comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la atencién
de dicha observacién.

Por lo anterior se da por no atendida la observacién.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0112-19-90/10-CI-R-01 Recomendacién

Se solicita que la Entidad Fiscalizada proceda a la atencién de la Recomendacion aplicable, y fije las medidas
preventivas correspondientes.

Fundamento Legal Aplicable:
Por lo anterior, incumplié con lo establecido en el Manual de Contabilidad Gubernamental, Capitulo | Aspectos
Generales del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

9 Elemento(s) de Revisidn: Informe del Auditor Externo.
Observacion del Auditor Externo del Anexo 3.3.

Documentacién soporte:
Informe del Auditor Externo

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Informe del Auditor Externo.

Derivado de la revision del Auditor Externo, del informe de auditoria del 01 de enero al 30 de junio de 2019,
observo lo siguiente:

Se detectaron inconsistencias en el calculo y registro de las depreciaciones. Apegarse a las recomendaciones
de la "Guia de vida util estimada y porcentajes de depreciacion”, considerando un uso normal y adecuado a las
caracteristicas del bien. Por lo que incumplié con las Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio,
inciso a) Parametros de Estimaciéon de Vida Util, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAQ).

Remitir lo solicitado en el informe de auditoria del 01 de enero al 31 de junio de 2019, adjuntando copia
certificada de la documentaciéon comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la atencién
de dicha observacién. (ANEXO 9).

MCA/RFV/BOL/IAMG

Pagina 14/32




ASE INFORME INDIVIDUAL
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PUEBLA at
AUDITORIA SUPERIOR Familia del Estado de Puebla
A e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
No presento:

Documentacidn comprobatoria y justificativa que avale el cumplimiento de la(s) observacién(es).
Constancia de Solventacion del Auditor Externo.

Derivado al andlisis de la documentacién de contestacion a la Cédula de Resultados Finales y Observaciones
Preliminares, se observé lo siguiente:

Se requiere apegarse a las recomendaciones de la "Guia de vida util estimada y porcentajes de depreciacién”,
considerando un uso normal y adecuado a las caracteristicas del bien. Por lo que incumplié con las Reglas
Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio, inciso a) Parametros de Estimacién de Vida Util, emitidos
por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Remitir lo solicitado en el informe de auditoria del 01 de enero al 31 de junio de 2019, adjuntando copia
certificada de la documentacidn comprobatoria y constancia del auditor externo donde se indique la atencién
de dicha observacion.

Por lo anterior se da por no atendida la observacién.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0112-19-90/10-CI-R-02 Recomendacién

Se recomienda que la Entidad Fiscalizada proceda a la atencién de la Recomendacion aplicable, y fije las
medidas preventivas correspondientes.

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con lo establecido en las Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio,
inciso a) Parametros de Estimacion de Vida Util, emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAQ).

4.1.3 Ingresos
10 Elemento(s) de Revision: Ingresos por Ventas de Bienes y Prestacion de Servicios y Otros Ingresos

Importe Observado: $15,513.50
Corresponde al rubro de Ingresos por venta de bienes y servicios del mes de diciembre segun Auxiliar de
cuentas.

Documentacién soporte:
Balanza de Comprobacién
Auxiliar Contable por Subcuenta

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Balanza de Comprobacién

Remitir la documentacion comprobatoria y justificativa que integre el saldo, pélizas de registro contables y/o
presupuestal, estados de cuenta bancarios del mes de diciembre de 2019 donde se identifiquen los depdsitos
recibidos y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet en formato PDF y XML, Por lo que incumplié con los
articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 10 tercer parrafo, 54, fracciones IV, incisos
a) y b); y V de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

MCA/RFV/BOL/IAMG

Pagina 15/32




ASE INFORME INDIVIDUAL
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PUEBLA at
AUDITORIA SUPERIOR Familia del Estado de Puebla
A e Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base en el andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:
en cumplimiento con los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 54, fracciones IV,
incisos a) y b); y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

4.1.4 Egresos
11 Elemento(s) de Revisiéon: Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente

Importe Observado: $7,539,056.37
Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente.

Documentacién soporte:
Balanza de Comprobacién
Concentrado Anual de Néminas

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Balanza de Comprobacién

Derivado del Oficio de Requerimiento de Informacién y documentacién ASE/0022-09010/REQI-19/DFE-2020 y
de la revision a la informacién remitida por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla, a través del oficio No. DG/376/2020 de fecha 17 de diciembre de 2020, se observé lo siguiente:

Por $7,539,056.37, corresponden al saldo de las erogaciones efectuadas en el mes de diciembre, del ejercicio
de 2019 del concepto de Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente, segun registros en la Balanza
de comprobacién del 01/dic/19 al 31/dic/2019.

Remitir Analitico de Plazas (Tabuladores desglosados en los que se sefiale la remuneracién que perciben los
servidores publicos), aprobado por su Consejo Directivo y su Asamblea General. Transferencia electrénica. Por
lo que incumplié con el articulo 31 fraccién ll, inciso a) de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Puebla. Plantilla de personal autorizada por su Organo de Gobierno con nombres,
descripcién del puesto y salario. Por lo que incumplié con los articulos 33 fraccién IV y XXXVIII, 54 fracciéon IX
inciso a) de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla. pélizas de registro
contables y presupuestarias que integran los conceptos, la documentacién que autoriza, integra y soporta los
registros, las néminas y los recibos firmados. Asi como la correlacion entre los registros y los pagos respectivos
para la identificacién y comprobacion del gasto. Por lo que incumplié con los articulos 2, 4, fracciones |, IV, VI,
61 fraccion I, inciso a) de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

En el caso de realizar pagos por concepto de bonos y percepciones extraordinarias deberd remitir la
autorizacién respectiva conforme las disposiciones que le resulten aplicables.

Remitir en su caso los Convenios que haya celebrado con la Secretaria de Educacién Publica por la asignacién
de recursos financieros para el ejercicio fiscal 2019.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad Fiscalizada:
Con base en el andlisis de la documentacién remitida, la Entidad Fiscalizada solventa la observacion.
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Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con los articulos; 31 fraccién |l, inciso a), 33 fracciones IV y XXXVIII, 54 fraccién IX inciso a) de
la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 2, 4 fracciones|, IVy VII, 61 fraccidn
Il, inciso a) de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracién del presente Informe Individual, la Entidad
Fiscalizada mediante oficio nimero D.G.145/2021de fecha 18 de agosto de 2021, entregé a la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, la informacion y documentacién comprobatoria respectiva, con el propésito de
justificar y aclarar los resultados finales y observaciones preliminares.

4.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

4.2.1 Marco conceptual de la Entidad Fiscalizada

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla es un Organismo Publico
Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, rector de la asistencia social, el cual contribuye
al desarrollo integral de la poblacién sujeta de asistencia social y su completa reintegracion a la sociedad a
través de acciones de salud, educacién y la generacién de opciones de ingreso.

Tiene como finalidad brindar asistencia a la poblacién en situacién vulnerable, coadyuvando mediante los
programas asistenciales a mejorar la calidad de vida de nifas, nifnos y adolescentes, asi como a la proteccién de
sus derechos. Ademas, impulsar acciones a favor de la inclusion de jévenes, personas adultas mayores, mujeres,
hombres, poblacién indigena y personas con discapacidad a integrarse a la sociedad con una participacién
proactiva y protagonica, promoviendo programas de prevencion y difundiendo en la sociedad una cultura de
colaboracién con la poblacién en situacién de vulnerabilidad, con la finalidad de fortalecer al nucleo de la
sociedad: la familia.

4.2.2 Andlisis de congruencia de la planeacién estratégica

El articulo 5 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, establece que “los programas que
realicen las Dependencias y Entidades que integran la Administracion Publica Estatal, se sujetaran a los
objetivos y prioridades establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo”.

El articulo 22 senala, que los planes y programas que se elaboren deberdn someterse a un analisis de
congruencia, para asegurar que los objetivos, metas y estrategias conduzcan al desarrollo integral y equilibrado
del estado.

El Manual de Programacion y Presupuestacion 2019 emitido por la Secretaria de Finanzas y Administracion,
senala que los Programas Presupuestarios son la categoria programética que permite organizar en forma
representativa y homogénea las asignaciones de los recursos para el cumplimiento de sus metas, son un
conjunto de acciones especificas de la administracién encaminadas a resolver un problema de caracter publico,
se realiza conforme la Metodologia de Marco Légico (MML) que es una herramienta de planeacién basada en
la estructuracion y solucién de problemas, permite presentar de forma sistematica y I6gica los objetivos de un
programay sus relaciones de causalidad. La estructura y aplicacion de esta metodologia permite relacionar los
Programas Presupuestarios con el Plan Estatal de Desarrollo.
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Por lo anterior, se verifico que el objetivo estratégico a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios:
“Prestacion de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar” y “Programa de Apoyo Alimentario”
guarden congruencia con el objetivo del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019, con el fin de identificar su
contribucién al cumplimiento de los objetivos de la planeacién estatal. Esto se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1
Congruencia del objetivo estratégico del Programa Presupuestario, con el PED

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019 PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019

“Prestacién de Servicios de Asistencia Social para el

Eje 3: Bienestar social, equidad e inclusién . .
Bienestar Familiar

Objetivo General Objetivo a nivel Fin Indicador de Fin

Contribuir a reducir las brechas
de desigualdad social de la
poblacién en situacién de
vulnerabilidad por ingreso y/o | Porcentaje de poblacién en
carencia  social  mediante | situacion vulnerable por
programas y mecanismos que | ingreso.

. . promuevan  sus  derechos
Dotar a las y los poblanos de herramientas que lleven a mejorar su | < ijjes para  mejorar  su

bienestar y que generen ngdad entre las personas, e inclusion en | ;jidad de vida.
todos los sectores poblacionales.

“Programa de Apoyo Alimentario”
Contribuir a reducir la brecha
social de la poblacion con
carencia por acceso a la
alimentacién a través de la
complementacion de
programas alimentarios.

Porcentaje de la poblacién
con carencia de acceso a la
alimentacion.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desemperio, con base al Programa Presupuestario 2019, proporcionado por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.,2.2.1 Resultado:

Los objetivos estratégicos a nivel de Fin, guardan congruencia con el objetivo establecido en el Eje 3 del Plan
Estatal de Desarrollo 2019 “Bienestar social, equidad e inclusion”.

4.2 3 Diseno de los Programas Presupuestarios

El Manual de Programacién Presupuestacion 2019 establece, que la MML proporciona los elementos
programaticos cualitativos, como son objetivos de los programas, indicadores y metas. Lo que define a la MML
no es el producto final, sino el proceso que debe seqguirse para llegar a la MIR.

Asimismo, establece que la MIR registra de forma resumida informacién sobre un programa; el “Fin”, es la razén
para realizar el programa; el “Propdsito”, es la situacion esperada al disponerse de los bienes o servicios
proporcionados; los “Componentes”, son los bienes y servicios que deben ser entregados; y las “Actividades”,
aquellas acciones que deben realizarse para entregar los Componentes.

Ademas, la logica vertical y horizontal de la MIR permite verificar la relacidon causa-efecto directa que existe
entre los diferentes niveles de la matriz. Los indicadores estratégicos y de gestidn, son considerados indicadores
de desempeno, y se clasifican seguiin su dimensién a medir en: eficacia, eficiencia, calidad y economia.
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Por lo tanto, se verificé si en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considerd lo establecido en la
MML: que las Actividades son la necesarias y suficientes para la generacién de los bienes y servicios que son los
Componentes del programa, que los Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del Propésito
y que éste contribuye de manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin), y que los
indicadores establecidos permiten medir el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, se verificéd que en el disefio de los Programas Presupuestarios se cumple con los elementos de la
MML-MIR, asi como los que se consideran en las fichas técnicas de los indicadores. Lo anterior se presenta en
las siguientes tablas:

Tabla 2
Elementos programaticos del Programa Presupuestario (PP) 2019

PP: “Prestacién de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar”

Presupuesto aprobado: $1,049,011,518.00

Fin Indicador Método de célculo

Contribuir a reducir las brechas

: . Porcentaje de poblacion en situacion vulnerable por ingreso
de desigualdad social de la

poblacién en situacion de Tipo de férmula Otras

vulnerabilidad por ingreso y/o | Porcentaje de poblacién en

carencia  social  mediante | situacion  vulnerable por Tipo de indicador Estratégico

programas y mecanismos que | ingreso.

promuevan sus  derechos Dimensi6n Eficacia

sociales para mejorar su calidad i K .

de vida. Unidad de medida Porcentaje
Propésito Indicador Método de calculo

Poblacion en situacion de

s . Poblacién vulnerable por carencias sociales
vulnerabilidad por ingreso y/o

carencia social mejoran su | Porcentaje de poblacion Tipo de féormula Otras

condicién de vulnerabilidad a | vulnerable por carencias Tipo de indicador Estratégico

través de la implementaciéon de | sociales. Dimension Eficacia

los programas y apoyos

asistenciales. Unidad de medida POrCentaje
Componente 1 Indicador Método de célculo

(Numero de mujeres vulnerables por ingreso y/o carencia social
beneficiadas con programas de desarrollo integral/Total de
mujeres vulnerables por ingreso y/o carencias sociales

Mujeres en situacién vulnerable | Porcentaje  de  mujeres programadas)*100

por ingreso y/o carencia social | vulnerables atendidas con Tipo de formula Porcentaje

atendidas con programas de | programas de desarrollo Tipo de indicador Gestion

desarrollo social y econémico. asistencial integral. - — .

Dimensién Eficiencia

Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%

Actividades

1. Entregar 20,000 créditos econdmicos a mujeres vulnerables por ingreso y/o carencias sociales.

2. Beneficiar a 52,640 mujeres de escasos recursos econémicos con capacitacion y servicios asistenciales a través de los Centros de
Capacitacién y Desarrollo (CECADE).

3. Atender a 19,741 nifas, adolescentes y mujeres vulnerables con servicios de prevencién y atencién al maltrato a través de las clinicas
de prevencién y atencién del maltrato.

MCA/RFV/BOL/IAMG

Pagina 19/32




ASE

PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA

INFORME INDIVIDUAL
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Componente 2

Indicador

Método de célculo

Adultos mayores en situacion
vulnerable por ingreso y/o
carencia social atendidos con
servicios integrales
asistenciales.

Porcentaje de adultos
mayores vulnerables
atendidos con  servicios

asistenciales.

(NUmero de adultos mayores atendidos con servicios
asistenciales/Total de adultos mayores vulnerables por ingreso
y/o carencias sociales focalizados para ser atendidos)*100

Tipo de féormula Porcentaje
Tipo de indicador Gestién
Dimensién Eficiencia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%

Actividades

1. Atender a 306,422 adultos mayores vulnerables por ingreso y/o carencia social con servicios asistenciales a través de |a Casa del Abue.
2. Atender a 303,000 adultos mayores vulnerables por ingreso y/o carencia social con servicios asistenciales a través de las Estancias de

Dia del interior del Estado.

3. Beneficiar a 135 adultos mayores con la integracion de 9 grupos a través del Programa Atencién al Adulto Mayor.

Componente 3

Indicador

Método de célculo

Servicios médicos y de
rehabilitacion para la inclusion
social y laboral de personas con
discapacidad otorgados, a
través de los centros
rehabilitarios: UBR, CRI, CRII,
CEA, Casade Angelesy el Centro
de Capacitacion laboral para
personas con discapacidad.

Porcentaje de personas con
discapacidad vulnerables
atendidas con  servicios
médicos y rehabilitatorios.

(Numero de personas con alguna discapacidad atendidas con
programas asistenciales/Total de personas con alguna
discapacidad programadas para ser atendidas con servicios
asistenciales)*100

Tipo de férmula Porcentaje
Tipo de indicador Gestién
Dimensién Eficiencia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%

Actividades

1. Atender a 308,590 personas con discapacidad a través de los centros de rehabilitacion: Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR),
Centro de Rehabilitacion Integral (CRI), Centro de Rehabilitacion Integral Infantil (CRII) y el Centro Tecnologia Adaptado (CTA).
2. Atender a 146,035 personas que presentan alguna discapacidad con apoyos y servicios asistenciales a través de los programas I1SD,

ILEYC, SITRADIF y CRENAPED.

3. Gestionar la construccion de un Centro de Capacitacion Laboral para Personas con Discapacidad.

Componente 4

Indicador

Método de calculo

Nifas, nifos y adolescentes en
situacion de abandono y en
comunidades rurales
vulnerables con programas de
apoyo asistencial atendidos.

Porcentaje de nifas, nifios y
adolescentes en situacion de
abandono y en comunidades
rurales  vulnerables  con
programas de apoyo
asistencial atendidos.

(Numero de nifas, nifios y adolescentes atendidos con
programas de apoyo asistencial/Total de nifas, nifios y
adolescentes programados para ser atendidos con programas de
apoyo asistencial)*100

Tipo de férmula Porcentaje
Tipo de indicador Gestién
Dimensién Eficiencia

Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%

Actividades

1. Entregar a 18 menores en adopcion a familias que son sujetos de incorporacién a un hogar digno.
2. Beneficiar a 4,000 nifas, nifos y adolescentes indigenas con apoyos escolares inscritos en escuelas primarias, secundarias o

bachilleratos publicos.

3. Atender a 1,366 nifas, nifios y adolescentes vulnerables con servicios asistenciales a través de las Casas de Asistencia del Sistema

Estatal DIF.

4. Apoyar a 8,794 nifas, nifnos y adolescentes vulnerables con servicios juridicos, psicolégicos y sociales a través del Departamento de

la Defensa de la Infancia y la Familia.
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Componente 5 Indicador Método de célculo

(Poblacién abierta vulnerable atendida con servicios
asistenciales/Total de personas vulnerables por ingreso y/o
carencias sociales)*100

. . . - Porcentaje  de poblacion - ; -
o aberts o S5 | bt uacon” e |00 defornl
. - . vulnerabilidad con servicios Tipo de indicador Gestion
asistenciales atendida. B X . - " .
asistenciales atendida. Dimensién Eficiencia

Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 20.20%

Actividades

1. Beneficiar a 128,700 personas vulnerables y contingencia con donaciones de productos y/o insumos.

2. Atender a 971,966 nifas, nifos, adolescentes y poblacidn vulnerable con servicios de salud y psicoldgica a través del Departamento
de Ecologia de la Salud.

3. Apoyar a 8,455 personas de poblacion abierta vulnerable con servicios de prevencion y asesoria juridica en materia de dictamen
normativo y mediacién familiar.

4. Beneficiar a 10,000 personas en estado de vulnerabilidad con apoyos asistenciales a través de los programas alimentarios y de salud.

Componente 6 Indicador Método de calculo

(Total de jovenes beneficiados por las Casas de Jovenes en
Progreso/Total de jovenes focalizados para ser ingresados a las
Casas de Jovenes en Progreso)*100

Jévenes con programas | Porcentaje de jovenes

asistenciales a través de las | vulnerables beneficiados en Tipo de férmula Porcentaje

Casas de Jovenes en Progreso | las Casas de Jovenes en Tipo de indicador Gestion

beneficiados. Progreso. Dimension Eficiencia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%

Actividades

1. Beneficiar a 600 nifias, ninos y adolescentes con servicios y apoyos en las Casas de Jovenes en Progreso.

2. Impulsar a 25 jévenes destacados para la participacion en la creacion de alternativas de solucién a problemdticas gubernamentales,
empresariales y sociales.

Componente 7 Indicador Método de célculo
(Numero de personas apoyadas con donaciones
entregadas/Numero de personas con apoyos programados a
Poblacion  vulnerable  por | Porcentaje de  personas 9 epntregar)*100 poyos prog
ingreso y/o carencia social | atendidas con apoyos de - -

: - 1 Tipo de férmula Porcentaje
atendida con donaciones de | aparatos ortopédicos, - —— —
equipamiento, medicamento, | medicamentos y servicios Tipo de indicador Gestion
aparatos ortopédicos y médico | médico-hospitalarios Dimensién Eficiencia
hospitalarios otorgados. entregados. Unidad de medida Porcentaje

Meta programada 100.00%
Actividades

1. Otorgar a 5,988 personas vulnerables por ingreso y/o carencia social donaciones de aparatos ortopédicos y ayudas funcionales.

2. Suministrar medicamentos a 1,338 menores, adolescentes y adultos albergados de las casas de asistencia DIF.
3. Otorgar a 300 personas apoyos médico-hospitalarios, que son de escasos recursos sin asistencia médica institucional.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2019, proporcionado
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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4.2.3.1 Resultado:

El diseno del programa presupuestario “Prestacién de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar”
establecié 22 Actividades que son las necesarias y suficientes para la generacién de 7 Componentes, los cuales
permiten el logro del Propdsito y éste contribuir al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el
cumplimiento de los objetivos a nivel de Componente, se establecieron 7 indicadores de gestién que
corresponden a la dimensién de eficiencia.

El disefio del programa presupuestario “Prestacién de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar”
cumple con los elementos que determina la MML-MIR, asi como lo sefialado en las fichas técnicas.

Tabla 3
Elementos programaticos del Programa Presupuestario (PP) 2019

PP: “Programa de Apoyo Alimentario”

Presupuesto aprobado: $0.00*

Fin Indicador Método de célculo

- . Porcentaje de la poblacion con carencia de acceso a la
Contribuir a reducir la brecha ) P

. L alimentacion

social de la poblacién con Porcentaie de la ooblacién : >

carencia por acceso a la con careJncia de ac‘Zeso ala TR de forrTEe Otras

alimentacién a través de la | _. - Tipo de indicador Estratégico
. alimentacion. = = —

complementacién de Dimensién Eficacia

programas alimentarios. Unidad de medida Porcentaje

Propésito Indicador Método de célculo

. Carencias promedio por acceso a la alimentacién
Poblacion en estado de P P

vuInerz?b|I|c|I.ad por ingreso y/o Carencioffl prom¥e Tipo de férmula Otras
carencias alimentarias, mejoran | ceso a la alimentacion. Tipo de indicador Estratégico
su calidad de vida a través de los - — —
. - Dimensién Eficacia
apoyos alimentarios.
Unidad de medida Porcentaje
Componente 1 Indicador Método de calculo

(Apoyos alimentarios para las personas en carencia alimentaria
otorgados que mejoren su estado nutricional/Total de apoyos
alimentarios para las personas en carencia alimentaria

La poblacion con carencia | Porcentaje de apoyos para la programados que mejoren sus estado nutricional)*100
alimentaria con apoyos | poblacion  con  carencia Tipo de férmula Porcentaje
alimentarios  asistenciales y | alimentaria que mejora su Tipo de indicador Estratégico
despensas atendidas. estado nutricional. - — —
Dimensién Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%
Actividades

1. Otorgar 50,177,920 raciones de desayunos escolares calientes en beneficio de 307,840 nifas, nifios y adolescentes de escuelas
primarias, secundarias y bachilleratos publicos.

2. Otorgar 33,807,692 raciones de desayunos escolares frios en beneficio de 223,892 nifias y nifos de escuelas preescolares y primarias
publicas.

3. Otorgar 434,100 despensas a 20,000 nifias y nifios de 1 a 3 afios de edad con carencia alimentaria a través del Programa Iniciando una
Correcta Nutriciéon.

4. Otorgar 64,600 despensas a 5,000 nifias y niflos de 2 a 12 afos de edad con carencia alimentaria a través del Programa Rescate
Nutricién.
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5. Otorgar 290,700 despensas a 22,500 personas discapacitadas de 0 a 69 afos de edad con carencia alimentaria a través del Programa
Apoyo Alimentario a Personas con Discapacidad.

6. Otorgar 64,600 despensas a 5,000 adultos mayores de mas de 60 a 68 afios de edad con carencias alimenticias a través del Programa
Apoyo Alimentario a Adultos Mayores.

7. Otorgar 332,000 despensas a 47,429 nifias y niflos de 6 a 17 afnos de edad con carencia alimentaria a través del Programa Emergente
Apoyo Alimentario a Nifias y Nifios que viven en zonas de riesgo.

8. Otorgar 194,000 despensas a 27,716 personas con carencia alimentaria a través del Programa Emergente Apoyo Alimentario a
Familias en Desamparo.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2019, proporcionado
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

*El monto destinado a este Programa Presupuestario forma parte de las modificaciones al presupuesto aprobado, lo cual se registré6 mediante el reporte de
Gasto por Categoria Programatica.

4.2.3.2 Resultado:

El disefio del programa presupuestario “Programa de Apoyo Alimentario” establecio 8 Actividades que son las
necesarias y suficientes para la generaciéon de 1 Componente, el cual permite el logro del Propésito y éste
contribuir al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento del objetivo a nivel de
Componente, se establecié 1 indicador estratégico que corresponde a la dimension de eficacia.

El disefio del programa presupuestario “Programa de Apoyo Alimentario” cumple con los elementos que
determina la MML-MIR, asi como lo sefialado en las fichas técnicas.

4.2 .4 Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

La MML, establece que un indicador es un instrumento que provee evidencia cuantitativa acerca de si una
determinada condicidn existe, o si ciertos resultados han sido logrados, o no han sido logrados, permitiendo
evaluar el progreso.

Asimismo, menciona que, en el ambito de la medicion, el indicador deberd estar focalizado y orientado a medir
aquellos aspectos clave o factores criticos que interesa monitorear.

Del mismo modo, la meta permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de
desempeno esperado y permite enfocarse hacia la mejora. Al establecerse la meta se debe asegurar que es
cuantificable y que esta directamente relacionada con el objetivo.

Por lo anterior, se verifico el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente
y las Actividades contenidos en los Programas Presupuestarios: “Prestacion de Servicios de Asistencia Social
para el Bienestar Familiar” y “Programa de Apoyo Alimentario”, lo que a continuacién se presenta:
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PP: “Prestacion de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar”

Componente 1: Mujeres en situacion vulnerable por ingreso y/o carencia social atendidas con programas de desarrollo social y econédmico.

Indicador

Método de Calculo

Porcentaje de mujeres vulnerables atendidas con programas de

(Numero de mujeres vulnerables por ingreso y/o carencia social
beneficiadas con programas de desarrollo integral/Total de
mujeres vulnerables por ingreso y/o carencias sociales
programadas)*100

desarrollo asistencial integral. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 88.47%
Cumplimiento del indicador: 88.47%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
.1 .Entregar 20,000 Fredlto.s econdmicos a mujeres vulnerables por Persona 4617 23.08%
ingreso y/o carencias sociales.
2. Beneficiar a 52,640 mujeres de escasos recursos econémicos
con capacitacion y servicios asistenciales a través de los Centros Persona 61,532 116.90%
de Capacitacidn y Desarrollo (CECADE).
3. Atender a 19,741 nifias, adolescentes y mujeres vulnerables con
servicios de prevencion y atencién al maltrato a través de las Persona 15,584 78.94%
clinicas de prevencién y atencién del maltrato.

Componente 2: Adultos mayores en situacion vulnerable por ingreso y/o carencia social atendidos con servicios integrales asistenciales.

Indicador

Método de Célculo

(Numero de adultos mayores atendidos con servicios
asistenciales/Total de adultos mayores vulnerables por ingreso
y/o carencias sociales focalizados para ser atendidos)*100

Porcentaje de adultos mayores vulnerables atendidos con Unidad de medida: Porcentaje
servicios asistenciales. Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 104.35%
Cumplimiento del indicador: 104.35%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Atender a 306,422 adultos mayores vulnerables por ingreso y/o

carencia social con servicios asistenciales a través de la Casa del Persona 346,655 113.13%

Abue.

2. Atender a 303,000 adultos mayores vulnerables por ingreso y/o

carencia social con servicios asistenciales a través de las Estancias Persona 306,137 101.04%

de Dia del interior del Estado.

3.Beneficiar a 135 adultos mayores con la integracion de 9 grupos o

a través del Programa Atencién al Adulto Mayor. Persona 121 89.63%

Componente 3: Servicios médicos y de rehabilitacion para la inclusion social y laboral de personas con discapacidad otorgados, a través
de los centros rehabilitarios: UBR, CRI, CRII, CEA, Casa de Angeles y el Centro de Capacitacién laboral para personas con discapacidad.

Indicador

Método de célculo

Porcentaje de personas con discapacidad vulnerables atendidas
con servicios médicos y rehabilitatorios.

(Numero de personas con alguna discapacidad atendidas con
programas asistenciales/Total de personas con alguna
discapacidad programadas para ser atendidas con servicios
asistenciales)*100

Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 145.57%
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Cumplimiento del indicador: 145.57%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Atender a 308,590 personas con discapacidad a través de los
centros de rehabilitacién: Unidades Basicas de Rehabilitacion
(UBR), Centro de Rehabilitacion Integral (CRI), Centro de Persona 156.25% 156.25%
Rehabilitacion Integral Infantil (CRIl) y el Centro Tecnologia
Adaptado (CTA).
2. Atender a 146,035 personas que presentan alguna
discapacidad con apoyos y servicios asistenciales a través de los Persona 175,267 120.02%
programas ISD, ILEYC, SITRADIF y CRENAPED.
3.Gestionar la constr.ucaon fje un Centro de Capacitacién Laboral Gestion ) 50.00%
para Personas con Discapacidad.

Componente 4: Nifas, niflos y adolescentes en situacion de abandono y en comunidades rurales vulnerables con programas de apoyo

asistencial atendidos.

Indicador

Método de célculo

Porcentaje de nifas, nifios y adolescentes en situacion de

(Numero de nifas, ninos y adolescentes atendidos con
programas de apoyo asistencial/Total de nifas, nifios y
adolescentes programados para ser atendidos con programas de
apoyo asistencial)*100

abandono y en comunidades rurales vulnerables con programas Unidad de medida: Porcentaje
de apoyo asistencial atendidos. Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 73.47%
Cumplimiento del indicador: 73.47%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Eptregar a 1.2’3 menores en afjopuon a familias que son sujetos Persona 20 111.11%

de incorporacién a un hogar digno.

2. Beneficiar a 4,000 nifas, nifios y adolescentes indigenas con

apoyos escolares inscritos en escuelas primarias, secundarias o Persona 2 0.05%

bachilleratos publicos.

3. Atender a 1,366 nifias, nifios y adolescentes vulnerables con

servicios asistenciales a través de las Casas de Asistencia del Persona 1,519 111.20%

Sistema Estatal DIF.

4. Apoyar a 8,794 nifas, nifios y adolescentes vulnerables con

servicios juridicos, psicolégicos y sociales a través del Persona 7,998 90.95%

Departamento de la Defensa de la Infancia y la Familia.

Componente 5: Poblacién abierta en situacion de vulnerabilidad con servicios asistenciales atendida.

Indicador

Método de célculo

(Poblacién abierta vulnerable atendida con servicios
asistenciales/Total de personas vulnerables por ingreso y/o
carencias sociales)*100

Porcentaje de poblacion abierta en situacion de vulnerabilidad Unidad de medida: Porcentaje
con servicios asistenciales atendida. Meta programada: 50.20%
Meta alcanzada: 21.01%
Cumplimiento del indicador: 104.01%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Benfeflaar a 128,700 personas vulnerables y contingencia con Persona 75222 58.45%

donaciones de productos y/o insumos.

2. Atender a 971,966 ninas, nifos, adolescentes y poblacién

vulnerable con servicios de salud y psicologica a través del Porcentaje 112.75% 112.75%

Departamento de Ecologia de la Salud.
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3. Apoyar a 8,455 personas de poblacién abierta vulnerable con
servicios de prevenciony asesoria juridica en materia de dictamen Persona 11,310 133.77%
normativo y mediacion familiar.

4, Beneficiar a 10,000 personas en estado de vulnerabilidad con
apoyos asistenciales a través de los programas alimentarios y de Persona 10,001 100.01%
salud.

Componente 6: Jovenes con programas asistenciales a través de las Casas de Jévenes en Progreso beneficiados.

Indicador Método de célculo

(Total de jévenes beneficiados por las Casas de Jovenes en
Progreso/Total de jévenes focalizados para ser ingresados a las
Casas de Jévenes en Progreso)*100

Porcentaje de jovenes vulnerables beneficiados en las Casas de Unidad de medida: Porcentaje
Jévenes en Progreso.

Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 1,589.12%
Cumplimiento del indicador: 1,589.12%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Beneficiar a 600 nifas, nifios y adolescentes con servicios y Persona 9,897 1,649.50%

apoyos en las Casas de Jévenes en Progreso.

2. Impulsar a 25 jévenes destacados para la participacion en la
creacion de alternativas de solucion a problematicas Persona 38 152.00%
gubernamentales, empresariales y sociales.

Componente 7: Poblacién vulnerable por ingreso y/o carencia social atendida con donaciones de equipamiento, medicamento, aparatos
ortopédicos y médico hospitalarios otorgados.

Indicador Método de célculo
(Numero de personas apoyadas con donaciones
entregadas/Numero de personas con apoyos programados a
*
Porcentaje de personas atendidas con apoyos de aparatos : e‘ntregar) 100 -
ortopédicos, medicamentos y servicios meédico-hospitalarios Unidad de medida: Porcentaje
entregados. Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 75.90%
Cumplimiento del indicador: 75.90%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Qtorgar a ?,988 personas vuInerab}eF por ingreso y/o carencia Persona 3,092 51.64%
social donaciones de aparatos ortopédicos y ayudas funcionales.
2. Suministrar medicamentos a 1,338 menores, adolescentes y o
adultos albergados de las casas de asistencia DIF. Persona 1,247 93.20%
3. Otorgar a 300 personas apoyos rr{eglmq-ho;pltfalanos, que son Persona 206 68.67%
de escasos recursos sin asistencia médica institucional.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluaciéon de Desempefo, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2019,
proporcionado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.4.1 Resultado:

Lo anterior muestra que, de los 7 indicadores evaluados, 2 presentan un cumplimiento apegado a su
programacion, entre 89.9 y 115.9%; 3 presentan un cumplimiento inferior a 89.9% vy, 2 presentan un
cumplimiento superior a 115.9%, para el logro del Propdsito la “poblacién en situacion de vulnerabilidad por
ingreso y/o carencia social mejoran su condicién de vulnerabilidad a través de la implementacién de los
programas y apoyos asistenciales”.
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Ademads, de las 22 Actividades evaluadas, 8 presentan un cumplimiento apegado a su programacion, entre 89.9
y 115.9%; 8 Actividades, presentan un cumplimiento inferior a 89.9%; y 6 presentan un cumplimiento superior
a 115.9%.

PP: “Programa de Apoyo Alimentario”

Componente 1: La poblacién con carencia alimentaria con apoyos alimentarios asistenciales y despensas atendidas.

Indicador Método de Calculo

(Apoyos alimentarios para las personas en carencia alimentaria
otorgados que mejoren su estado nutricional/Total de apoyos
alimentarios para las personas en carencia alimentaria

. - s - rogramados que mejoren sus estado nutricional)*100
Porcentaje de apoyos para la poblacién con carencia alimentaria prog g J )

que mejora su estado nutricional. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 100.00%
Meta aicanzada: 106.94%
Cumplimiento del indicador: 106.94%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Otorgar 50,177,920 raciones de desayunos escolares calientes
en beneficio de 307,840 nifas, nifos y adolescentes de escuelas Racion 52,898,714 105.42%
primarias, secundarias y bachilleratos publicos.

2. Otorgar 33,807,692 raciones de desayunos escolares frios en
beneficio de 223,892 nifas y nifos de escuelas preescolares y Racion 37,100,719 109.74%
primarias publicas.

3. Otorgar 434,100 despensas a 20,000 nifas y nifios de 1 a 3 afos
de edad con carencia alimentaria a través del Programa Iniciando Despensa 280,000 64.50%
una Correcta Nutricion.

4. Otorgar 64,600 despensas a 5,000 nifas y nifios de 2 a 12 afos

de edad con carencia alimentaria a través del Programa Rescate Despensa 71,600 110.83%
Nutricién.

5. Otorgar 290,700 despensas a 22,500 personas discapacitadas

de 0 a 69 anos de edad con carencia alimentaria a través del Despensa 322,200 110.83%

Programa Apoyo Alimentario a Personas con Discapacidad.

6. Otorgar 64,600 despensas a 5,000 adultos mayores de mas de
60 a 68 afnos de edad con carencias alimenticias a través del Despensa 71,600 110.83%
Programa Apoyo Alimentario a Adultos Mayores.

7. Otorgar 332,000 despensas a 47,429 nifas y nifos de 6 a 17
anos de edad con carencia alimentaria a través del Programa

Emergente Apoyo Alimentario a Nifas y Niflos que viven en zonas Despensa 332,000 100.00%
de riesgo.

8. Otorgar 194,000 despensas a 27,716 personas con carencia

alimentaria a través del Programa Emergente Apoyo Alimentario Despensa 214,000 110.31%

a Familias en Desamparo.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefo, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2019,
proporcionado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.4.2 Resultado:

Lo anterior muestra que el indicador evaluado presenta un cumplimiento apegado a su programacién, entre
89.9 y 115.9%, para el logro del Propdsito “poblacion en estado de vulnerabilidad por ingreso y/o carencias
alimentarias, mejoran su calidad de vida a través de los apoyos alimentarios”.

Ademads, de las 8 Actividades evaluadas, 7 presentan un cumplimiento apegado a su programacion, entre 89.9
y 115.9%; y1 Actividad, presenta un cumplimiento inferior a 89.9%.
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Los resultados de los indicadores se presentan en el siguiente grafico:

Gréfica 1
Cumplimiento de los Indicadores de Componente
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“Prestacion de Servicios dT:aA:j:[ti::Fia Social para el Bienestar “Programa de Apoyo Alimentario”

Componente 1 M Componente 2 M Componente 3 @ Componente 4 M Componente 5 M Componente 6 4 Componente 7

Fuente: Elaboraciéon de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefo, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2019,
proporcionado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Recomendacion: 9010-04CFE-06-07-2019

La Entidad Fiscalizada deberd presentar la documentacién e informacion que justifique y/o aclare el
comportamiento de los cumplimientos de los indicadores de los Componentes y/o de las Actividades descritos
en los resultados, la coherencia entre el resultado de los indicadores de los Componentes con el resultado de
las Actividades, asi como las modificaciones al Programa.

Asimismo, la Entidad Fiscalizada debera considerar las situaciones externas que afectaron el cumplimiento de
los Programas Presupuestarios, para que en el disefio o durante su ejecucién, se realicen las modificaciones
pertinentes en la programacién de sus metas.

4.,2.5 Revisidn de recursos

El acuerdo por el que se sefala la clasificacién programatica emitido por el CONAC, tiene por objeto establecer
la clasificacion de los Programas Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

El articulo 31, fraccidn llI, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de
Puebla, establece que la Fiscalizacidn Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron los objetivos de los
programas y las metas de gasto.
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Por lo anterior, se verificaron los recursos asignados a los Programas Presupuestarios. Lo que a continuacion se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 4
Recursos por programa, ejercicio 2019
(Pesos)

Ampliaciones /

Programa Aprobado (Reducciones) Modificado Devengado Pagado
Subsidios: Sector Social y
Privado o Entidades
Federativas y Municipios
$0.00 $4.44 $4.44 $0.00 $0.00

Sujetos a reglas de
operacion

Desemperio de las Funciones

Prestacién de servicios

pblicos $319,909,780.00 121,355,951.56 441,265,731.56 $393,000,971.42 | $371,913,297.31

Programas de Gasto
Federalizado

Gasto Federalizad
asto rederalizado $729,101,73800 |  $2,574589.79 | $731,676327.79 | $723,461,870.10 | $531,148,396.60

Total

$1,049,011,518.00 | $123,930,545.79 | $1,172,942,063.79 | $1,116,462,841.52 | $903,061,693.91

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en el reporte de Gasto por Categoria Programatica 2019, proporcionado
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.,2.5.1 Resultado:

De conformidad con el reporte de Gasto por Categoria Programatica, la aplicacion de los recursos del Programa
Presupuestario fue presentada de acuerdo a la clasificacion programatica que establece el CONAC.

4.2.6 Publicacién de los programas e indicadores, y perspectiva de género

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccion lll, incisos a) y c)
establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos
en los planes, programas y subprogramas para comprobar:

- Que en la administracién de recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia, eficiencia,
economia, transparencia y honradez;

- Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto. Y aquellos que, en su caso, promuevan
la igualdad entre mujeres y hombres.

Mediante la aplicacién del Cuestionario de Auditoria de Desempefio a la Entidad Fiscalizada se verificé:

e La publicaciéon de los programas e indicadores estratégicos y de gestion de conformidad al Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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e Sienlaadministracion de los recursos publicos se consideré el criterio de perspectiva de género, o en
su caso, si los Programas Presupuestarios, cuentan con elementos que promuevan la igualdad entre
mujeres y hombres.

4.2.6.1 Resultado:

De la publicacién de los programas e indicadores, se verificd que la Entidad Fiscalizada, publicé los programas
e indicadores estratégicos y de gestion, lo anterior de conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

4.2.6.2 Resultado:

De la perspectiva de género, se identificd que la Entidad Fiscalizada realiza acciones con las que se atiende el
criterio de equidad de género en la administracion de los recursos publicos.

4.2.7 Mecanismos de control interno

El Control Interno es un proceso que tiene como finalidad proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos institucionales en tres categorias: operacion, informacién y cumplimiento; asi
como la salvaguarda de los recursos publicos y la prevencién de la corrupcién.

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccién lll, inciso d),
establece que la Fiscalizacidon Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos
en los planes, programas y subprogramas para comprobar:

- La existencia de mecanismos de control interno.
Mediante la aplicacién del Cuestionario de Auditoria de Desempefio a la Entidad Fiscalizada se verificé:

e Sihaimplementado mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos
y metas.

4.2.7.1 Resultado:

De los mecanismos de control interno, se identificé que, la Entidad Fiscalizada cuenta con areas responsables
de llevar a cabo las funciones de planeacién, programacién, seguimiento y evaluaciéon de los Programas
Presupuestarios, éstas se encuentran formalmente en su estructura organica y son reguladas por su marco
normativo; cuenta con un sistema para el seguimiento y la evaluacién de los planes y programas; ademas,
cuenta con codigos de ética y de conducta que regulan la labor cotidiana de los servidores publicos que se
desempenan en ella.

Asimismo, se identific6 que brinda capacitaciéon enfocada a desarrollar las competencias profesionales del
personal responsable de llevar a cabo las funciones de planeacién, programacion y evaluacion.
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Justificaciones y Aclaraciones de la Entidad Fiscalizada
Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

La Entidad Fiscalizada deberd presentar la documentacién e informaciéon que justifique y/o aclare el
comportamiento de los cumplimientos de los indicadores de los Componentes y/o de las Actividades descritos
en los resultados, la coherencia entre el resultado de los indicadores de los Componentes con el resultado de
las Actividades, asi como las modificaciones al Programa.

En atencidn a este resultado la Entidad Fiscalizada remitié oficio nimero D.G/132/2021 de fecha 26 de julio de
2021, mediante el cual presenta documentacion e informacién para aclarar y/o justificar dicha situacion.

Derivado del analisis efectuado por el personal auditor a la informaciéon y documentacidon presentada, se

advierte que ésta no reuine las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia, por lo cual
el resultado se considera como no aclarado o justificado.

5. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES
5.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la Fiscalizacion Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2019.

Se determinaron 11 observaciones, de las cuales 9 fueron solventadas, por presentar documentacién
comprobatoria y justificativa antes de la integracion de este informe. Por lo anterior, se consideran atendidas y
eliminadas. De las 2 observaciones restantes se generaron: 2 Recomendaciones.

Eleme‘njcf) che Solventa Ne@Solventa Jgorte por So"c'tuq,de Hlizeg .de Recomendaciones
Revision solventar Aclaracién Observaciones
1 Cuenta Publica. X $0.00
2 Cuenta Publica. X $0.00
3 Cuenta Publica. X $0.00
4 Cuenta Publica. X $0.00
5 Cuenta Publica. X $0.00
6 Efectivo y
Equivalentes y 30.00
7 Almacenes X $0.00
8 Informe del X 0112-19-90/10-CI-R-
Auditor Externo. 01
9 Informe del X 0112-19-90/10-CI-R-
Auditor Externo. 02
10 Ingresos por
Ventas de Bienes
y Prestaciéon de X $0.00
Servicios y Otros
Ingresos
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11
Remuneraciones
al Personal de X $0.00
Caracter
Permanente

Total $0.00

TOTALES 9 2 0 0 2

5.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

De la revisidon a los instrumentos de planeacién, programacioén, presupuestacién y evaluacién, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se determiné una
Recomendacion.

6. DICTAMEN

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consistié en
verificar el cumplimiento de la normatividad del Ingreso, Gasto y Patrimonio, y de sus operaciones que se
reflejan en los Estados e Informes Contables, Presupuestarios y Programaticos que integran la Cuenta Publica,
especificamente respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye
que en términos generales el Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de Puebla cumplié
con la normativa que es aplicable en la materia, con salvedad a lo descrito en las observaciones determinadas
en el presente Informe Individual.

7. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacion, coordinacion, ejecucién y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada, objeto
del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de Cumplimiento
Financiero y de Evaluacion de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en el ambito de sus
respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas en la Ley de Rendiciéon
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.

Mtra. Maria Coate Aquino Mtro. Rubén de la Fuente Vélez
Encargada del Despacho de la Auditoria Auditor Especial de
Especial de Cumplimiento Financiero Evaluacién de Desempefio
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